CONTRATO DE FRE STACAOQ DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCME
CONEXAQO A INTERNET (5CI) OU SERVICO DE VALOR ADICTIONADO (SVA).

Bev.1

De um lado, doravante denominada Neticabo Telecom [tda, ou simplesmente CONTEATADA
pessoa Juridica de direito pnvado, mserita no CNPJ sob o n° 64 400.765/0001-00, com sede na Fua
Rua Sdo Pedro, n® 313, S80 Jorge — Cidade de Itaobim - MG, CEP: 39625-000 e telefone (33) 3734-
2607, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-assinado, nos termos do sen Contrato

Social;

E do outro, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privade que venham a se submeter a este

mstrumento mediante uma das formas altemativas de adesdo desenitas no presente Contrato, doravante
denominado simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas atraves de

TERMO DE CG}ITR.I'!'..T..‘:L(:..SLD ou de ouira forma altemativa de adesdo ao presente mstumento; tem

entre s1 justo e contratado o presente mstrumento particular, acordande quanto as clausulas e condigdes

adiante estabelecidas, obngando-se por s1, seus herdeiros e/ou sucessores.

1. Consideracdes Iniciais ‘
Para fins deste contrato, a expressiao TERMO DE CONTRATACAQO designa o instrumento (impresso

ou eletronico) de adesdo (presencial ou online) a este confrato que determina o inicie de sua vigencia,
que a completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um s6 instrumento para todos os
fins de direrfo, sem prejuizo de cutras formas de adesio prevista em Lei e no presente Contrato. O

TERMO DE CONTRATACAQ, assinado, obnga o CONTRANTE aos termos e condigdes do presente
Confrato, podendo ser alterado atraves de ADITIVOS.

2. Objetivo

2.1. As partes retro qualificadas, de comum acordo resolvem celebrar o presente mnstrumento para a
prestagio de SERVICO DE COMUNICAC A0 MULTIMIDIA (agqui denominado de SCM)
e de SERVICO DE CONEXAOQ A INTERNET (SCI) pela CONTRATADA:
CONTRATANTE. mommente gquanto a mnfraestrutura de commumicacio multimidia necessana
para interligar e prover o acesso individual 4 Internet, do CONTRATANTE, na velocidade
escolhida e comstante no TERMO De CONTRATACAO. Quando aplicavel, regera o
provimento de equipamentos em carater de comodato ou nio, tambem sendo aplicavel aos

servigos extras comelatos a atividade da CONTEADA.

2.11. — Compreende-se por prestacio de SCM por parte da CONTERATADA a mstalagio,
administracdo e manuten¢do de rede de transporte para a transmissdo de Informagdes
Multmidia: sinais de audio, video, dados, voz e cutros sons e que dara suporte a prestacio

de Servigos de Valor Adicionado - SVA.

2.1.2. - Servigos de Conexio a Internet (SCI), quande aqu refendos, independentemente do
DNUmeTo oU EENETe em que sejam mencionados, designam servigos Objetos deste Contrato
considerados, por Lei (LGT), normas (Nrd) e regulamentos da ANATEL, como tipicos
“Servigos de Valor Adicionade™ - SVA, que ndo se confundem com quaisquer das

modalidades dos serviges de telecomumicacoes.

2.2.A prestacio do SCM sera realizada diretamente pela CONTRATADA, que se enconfra

devidamente autonzada na Agéncia Nacional de Telecomumicagdes — ANATEL. nos termos:
ATO 7296/2017 de 14 de marco de 2017, publicade no D.O.U. em 17 de marco de 2017,




). Deveres do CONTRATANTE

3.1.Efetuar os pagamentos devidos em rardo dos servicos decorrentes deste contrato. de acordo com
03 valores, peniedicidade, forma. condicdes e vencimentos pactuados no presente instmumento.

3.2.Efetuar o pagamento das taxas de mstalacdes, equipamentos e demails servigos nio inclusos no
SCM, quando aplicaveis.

3.3.Dispombilizar local e infraestrutura de mstalacio adequados que tome possivel a acomodacio
dos EQUIPAMENTOS OBRIGATORIOS A PEESTACAO DO SCM, doravante dencminado
apenas EQUIPAMENTOS. _

J.3.1. Entende-se por EQUIPAMENTOS: o Kit da Anfena ou o Kit do Modem Ophico/XDSL
compativels com o sistema da CONTRATADA  ete.

3.3.2. O CONTRATANTE se compromete a disponibilizar local adequado, dutos ou similares,
para que seja possivel a passagem de cabos, se assim for necessario, de forma segura e que
evite infilracdo. A CONTRATADA nio se responsabiliza pela falta desses no momento
da instalacio. Os tecmicos seguirio as onentacoes do CONTRATANTE, nio sendo
obnigados a fazer acabamentos ou similares.

J.3.3. Amnda, caso os técmicos da CONTRATADA efetue furos ou similares em paredes, etc,
com prévia autonzacio do CONTEATANTE, a CONTRATADA ndo se responsabilizara
por danos gque venham a acontecer em decomréncia dessa autorizacio, exemplo: entrada de
agua por furos na parede ou que venham acompanhando algum cabo mstalado e que
danifiquem algum objeto.

3.3.4. Caso os técnicos nio consigam realizar a mstalacdo dos EQUIPAMENTOS por conta da
infraestrutura intema do local pertencente ao CONTEATANTE. 0 mesmo devera realizar
as modificagtes necessarias e solicitar nova data de mstalacdo.

3.4.Zelar pela mmtegndade fisica e confipuragdes dos EQUIPAMENTOS. Amda caso de
COMODATO de EQUIPAMENTOS, zera responsavel peloz danos causados ao mesmo, sendo
necessario restti-los a CONTRATADA.

3.5.Arcar com os custos de reparo, reposigio, manutencio e reconfiguragio dos EQUIPAMENTOS
avariados pela CONTRATANTE.

J.6.Manter os dados cadastrmis qmto a CONTEATADA atmahzados. Sendo o responsavel por
qualquer emo, que seja de interesse da CONTRATANTE, cometido inveluntanamente pela
CONTRATRADA devido aos dados desatnalizados.

3.7.Arcar com os custos de eveniual mudanca de enderego de prestacdo do servigo quando esse for
solicitado pela CONTRATANTE a CONTEATADA. Amnda, arcar com os custos de eventual
mudanca do local de mstalacio dos EQUIPAMENTOS dentro estabelecimente do
CONTRATANTE.

3.58.5e responsabilizar pelo mal-uso do servico prestado, no qual venha ocasionar danos a se proprio
011 @ terceirns.

3.9.5e informar junto a terceires de como uhlizar o servigo prestado, exemplo, curso basico de
acesso a internet.

3.10. Comunicar imediatamente a CONTEATADA sobre possiveis falhas no servigo prestado, para
que essa tome as devidas providéncias quando se tratar de falhas pertencentes a essa, sendo que
tais falhas NAQ geram custos a CONTEATANTE.

3.10.1. Entende-se por falhas pertencentes 3 CONTEATADA  qualquer falha que ocorra fora dos
limites de domimio/do endereco de instalacdio do servige prestado a CONTEATANTE e
que nio temham sido causadas pele CONTRATANTE. Ainda, tas falhas ndo estio
relacionadas aos EQUIPAMENTOS da CONTEATANTE.

3.11. Garantir que apenas técmicos da PRESTADOPRA ou técmcos autenzados por essa realizem a
mnstalagdo, manutencdo ou configuracoes dos EQUIPAMENTOS.

3.12. A CONTRATADA podera cobrar da CONTRATANTE uma TAXA DE VISITA técnica
improdutiva, que se entende por uma visita no qual fo1 constatado a mexisténcia de falhas no
servigo prestado ou na mfraestrutura da CONTEATADA. Amda em caso de visita agendada,



mas que nio seja possivel realizar o atendimento por falta de pessoa autorizada a liberar a
entrada dos técmicos aos locals necessarios, serda também cobrado tal taxa, salvo se o
CONTRATANTE mformar a COTRATADA com 1 hora de antecedéncia sobre a
impossibilidade de prossequr com a visita técnica, podendo reagendar.

1.13. Mudangas de plano ou rescisdo contratual s6 poderdo ser solicitadas pelo CONTRATANTE,
devendo esse informar o CPF de cadastro para que seja dado inicio ao atendimento por telefone,
ou apresentar o CPF junto com documento com foto em caso de atendimento presencial, porém,
poderd ser informado no confrato ou anexo ao confrato duas outras pessoas “afiliadas™ que
poderdo requerer apemas a visita técnica. Ainda, € de total responsabibidade do
CONTRATANTE o pagamento de valores decomrentes da visita técmica solicitada pelos
afiliados.

3.14. Utilizar apenas EQUIPAMENTOS aprovados pela CONTRATADA, nio necessanamente
comercializada por essa.

3.15. Conforme descrito no item 5.11, o CONTRATANTE esta ciente que apesar dos esforgos da
CONTRATADA, o servigo podera sofrer desconexdes por motivos de forga maior ou fortuitos.
O CONTRATANTE que necessita de um servigo imnterrupto para que ndo sofra perdas ou
infortimio as suas atividades, devera se orentar a respeito, a exemplo, contratar um segundo
provedor de conexdo a internet.

3.16. Zelar pela integndade fisica e logica da sua rede internet, bem como a seguranca das
informacdes compartilhadas através da internet. E de responsabilidade do CONTRATANTE
manter seus dados, controle de acesso & melos que impecam o acesso ndo autonzado a sua rede
e a disseminacio de programas maliciosos,

3.17. N&o unlizar o servico confratado para praticar atos ilicitos, como, atacar sistemas de terceiros
ou da propria CONTRATADA e disseminar spams, sob pena de ter o servico & o confrato
cancelado e deniincia encaminhada ao orgio competente para apuragio dos crimes cometidos.

3.18. E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE. na pessoa de seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados, qualquer
procedimento relativo a percepgio dos servigos de communicagdo multimidia pelos seus clientes
(intemnautas), que venham provocar a interposigiio de ages de reparagio de danos morais ou
materiais em razio da interrupgiio dos servigos.

4. Direitos do CONTRATANTE

4.1.Feceber toda informagio que lhe for necessario a respeito da prestagio do servigo, bem como
valores & condigdes.

4.2.Rescisio desse contrato em qualguer tempo sem onus adicional, resguardado os casos em que
ha a necessidade de aceitagiio por parte do CONTRATANTE do prazo de vigéncia minima, mas
tais simacdes devem ser claras para ambas as partes ¢ em destague no confrato ou seus anexos.

4.3.Ter suas informacdes em segredo e inviolavels, respeitando as condigdes legais de quebra de
sigilo de telecomunicagdes.

4.4.Prévio conhecimento sobre a suspensdo do servigo, em decomréncia a exemplo, faléncia,
inviabilidade técnica, etc.

4.5.Visita técnuca agendada e dentro do hordrio comercial comum,

4.6.Nio ser obrigado a adquirir novos servigos, salvo em condigdes de ordem técnicas necessarias a
contimudade do servico SCM.

4.7. Suspensio parcial ou temporaria do servigo, resguardado os termos legais estabelecidos pela
Agéncia Regulamentadora de Telecommmicagdes (ANATEL).

4.8.0 recebimento do documento de cobranca com os valores discriminados.

4.9.Para sua seguranga, podera solicitar o nome dos técnicos responsaveis pela visita técnica na sua
locahidade.

4.10, Sio direitos do CONTFATANTE, sem prejuizo do disposto na legislagio aplicavel, todos os
itens do Timlo II, Capitulo I da Resclugio 6322014, pnincipalmente: I - ae acesso ¢ fiuigdo dos
servicos demtre dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagdo, e



conforme as condicdes ofertadas ¢ conmratadas; I - a liberdade de escolha da Prestadora e do
Plamo de Servico; IIl - ao matamento ndo discriminatorio quante as condicdes de acesso ¢
fiuicde do sevice, desde que presentes as condigdes téenicas necessarias, observado o disposito
na regulamentacde vigente, Il - ao privio conhecimento ¢ a informacde adequada sobre as
condicées de conmatacdo, prestacdo, meios de comtato e suporte, formas de pagamento,
permanéncia minima, suspensdo e alteracde das condicdes de prestacde dos serviges,
especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade ¢ o indice aplicavel, em caso de
reafuste; 1" - a invielabilidade ¢ ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses @
condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de
intermediagdo da comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentagdo; V1
- @ ndo suspensdo do service sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese do Capimle T do
Titwle 7 ou por descumprimente de deveres constantes do art. 4°da LGI, sempre apos
notificagdo prévia pela Prestadora; VII - a privacidade nos documentos de cobranga e na
utilizagdo de seus dados pessoais pela Prestadora; VIII - a apresentagdo da cobranga pelos
servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima prevista no art. 76,
IX - a resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamagées, solicitagdes de
servicos e pedidos de informagde; X - ao encaminhamente de reclamacdes ou representacdes
conmra a Prestadora, junto a Anatel ou aos organismos de defesa do comsumidor; XT - a
reparacdo pelos danes causades pela vielagdo dos seus direites; XTI - a ter restabelecida a
integridade dos direitos relarives a prestacde dos servigos, a partir da quitacde do débite, ou
de acorde celebrade com a Prestadera; XIII - a nde ser obrigade ou induzide a adguirir
servicos, bens ou equipamentos que nde sefam de seu interesse, bem come a ndo ser compelide
a se submeter a gualguer condicdo, salvo diante de guestio de ordem técnica, para recebimento
do servico, nos termos da regulamentacdo; XV - a obrer, mediante solicitacdo, a suspensdo
tempordaria do servige prestade, nos termos das regulamentagées especificas de cada servige,
XT - a rescizde do contrate de prestacdo do servige, a qualguer fempo € sem dnus, sem prejuizo
das condigdes aplicaveis as confratagdes com praze de permanéncia;, XVT - de receber o
confrato de prestagdo de servigo, bem como o Plane de Servige conmratado, sem qualguer dnus
¢ independentemente de solicitagdo; XTIl - a transferéncia de tirularidade de seu contrato de
prestagdo de servigo, mediante cumprimento, pelo novo ritular, dos requisitos necessarios para
a confratagdo inicial do sevvigo; XVIII - ao ndo recebimento de mensagens de texto de cunho
publicitario em sua estagdo movel, salve consentimento prévio, livee ¢ expreszo XIX - a ndo ser
cobrade pela assinatura ou gualguer outro valor referente ac servigo durante a sua suspensdo
total, e, XX - a ndo rter cobrade gualquer valor alheio a prestagde do servigo de
telecomunicagdes sem autorizagdo prévia e expressa.

4.11. A CONTRATANTE podera contestar seu débito num dos meios de contato com a
CONTRATADA, munido da mformagio do documento de cobranca e de suas razdes de
contestacio.

5. Deveres e direitos da CONTRATADA

£.1.Prestar servico e assisténcia técnica especializada conforme especificado nesse Contrato e seus
Anexos,

5.2.Em caso de contrato de comodato, devera tomar disponiveis os EQUIPAMENTOS necessanos
a prestagio do servigo.

5.3.Entregar o boleto de cobranca da mensalidade do servico ou eventuais taxas com antecedéncia
minima de 05 dias. A CONTRATADA se isenta dessa responsabilidade nos casos que o atraso
da entrega ocorra por fatores externos, exemplo, atraso dos CORREIOS.

5.4.Prestar esclarecimentos e informacgdes a respeito do servigo oferecido.

5.5.Dispombilizar atendimento por telefone ou outro meio virtual das 08:00h as 18:00horas no dias
uteis e das 08:00h as 12:00h nos sabados. Ainda, dispomibilizar visita técruca das 08:30h as
17:30h nos dias rteis e no sabado das 08:30h as 11:30h.



8.6.0ferecer promocoes e descontos por pericdos de tempo estabelecidos a cmtémo propno.
demxando a CONTRATANTE ciente disso no momento da contratagdo.

5.7.Informar o encerramente do servigoe prestado em decomréncia de fatores de forca malor, como
falencia, recuperacdo judicial e imaabilidade tecmica. Tal informacdo devera ocorrer com o
prazo minmo de 1 meses até a data de encerramento.

5.8.Fespeitar as normas vigentes da ANATEL. possibilitando e prahcando um semigo de qualidade
com pregos justos.

39.A CONTREATADA garante parametros de qualidade conforme descrite no item 7 deste
confrato, e ndo se responsabiliza pela vanacao desses paramentos em decorméncia de problemas,
indispomibilidade e da capacidade imposta por redes extemas nac pertencentes direta ou
indiretamente a essa, como, sites e servidores de arquivos.

5.10, A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela qualidade do acesso descnto do item 7.4 deste
confrato.

5.11. A CONTFATADA ndo se responsabiliza por danes ou quaisquer infortumos que venham a
ocomer a0 CONTEATANTE, a exemplo, insucessos comerciais, perda de receitas e lucros
cessantes, pela falta de conexdo a intemet ocasionada por eventos diversos. a exemplo, chuvas,
equpamentos da CONTRATADA que se damficaram interrup¢ac da energia eletrica pela CIA
fomecedora, vandalismos, casos fortutos, problemas ocomidos na infraestrutura de terceiros e
que compdem intemet, rompimento de cabos, etc, nao cabende a CONTRATADA qualquer
onus ou penalidade.

3.12. A CONTEATADA ndo se responsabiliza por danos ou quaisquer infortunios que venham a
ocommer a0 CONTEATANTE. a exemplo, mmsucessos comercials., perda de receitas e lucros
cessantes, pela falta de conexdo a intermet ocasionada por eventos diversos, a exemplo, chuvas.
equipamentos da CONTEATADA que se damficaram. interrupgdo da energia elétrica pela C1a
fomecedora. vandalismos. casos forhutos, problemas ocomdos na infraestrutura de terceiros e
que compdem internet, rompimente de cabos, etc. ndo cabendo a CONTRATADA gqualquer
onus ou penalidade.

J3 A CONTEATADA empreendera sempre seus melhores esforgos no sentido de manter os
servigos de comumicacdo multimidia permanentemente atives. mas. considerando-se as
caractenishcas funcionais, fisicas e tecnologicas uhlizadas para a conexdo, nao garante a
contimudade dos servigos que poderdo ser mterrompidos por diversos motivos, sem que tais
interTupgoes constituam infracdo contratual ou motivo para a rescisao confratual, tais como: (1)
interrupgdo ou falha no formecimento de energia pela concessionana publica em qualquer ponto
de suas mstalacdo e da rede; (u) falhas em equipamentos e mstalagdes; (11} rompimento parcial
ou total dos meios de rede; (1v) motivos de forca malor tais como causas da natureza, chuvas,
tempestades, descargas atmosfencas, catastrofes e oufros previstos na legislagao.

J4. A CONTRATADA nao se respnn:.ahﬂiza pela mtermapgao dos servigos por motivos causados
pela acdo direta de tercewros em que ndoc tenham ftdo gualquer conmbuwigdo, nem pelas
interrupgoes motivadas por problemas decomrentes de mau uso da conexdo do CLIENTE ou
amnda pelo mau funcionamento ou emmo de configuracdo do equupamento que recebe a conexao.

A5, 0 CONTERATANIE tem conhecimento de que os servigos poderdo ser afetados ou
temporariamente mterrompidos em decomencia de ato emanado pelo Poder Publico
Competente, mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedacdo e'ou
imiabilidade do servigo. a qualguer tempo. independentemente de aviso prévio. ou qualquer
outra formalidade judicial on extrajudicial. ndo cabendo a CONTERATADA qualquer onus ou
penalidade.

5.16. Sendo comstatade que o sistema da CONTERATANTE esta voluntano ou involuntanamente.
causando danos a tercewros ou a propna CONIEATADA, o servigo prestado sera
imediatamente paralisado e, em seguida, esse fato sera informado ac CONTRATANIE para
que esse tome as devidas medidas comretivas. Nao sendo tomada nenhuma atitude por parte do

bl ]

REL

"y



CONTRATANTE, a CONTRATADA tera o direito de rescindir o presente contrato, sem pena
de dnus.

£.17. Sio deveres da CONTRATADA, dentre oufros previstos no Capitulo III do Fegulamento
Anexo a Fesolugiio ANATEL n® 614/2013:

5.17.1. Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes (Resolugdo n® 73/1993),
ser a responsavel pela prestagio do SCM perante a ANATEL e demais entidades
comelatas, pelos licenciamentos e registros, independentemente da propriedade ou posse
dos equipamentos utilizados para a prestagiio dos servigos, que deverdio estar em
conformidade com as determinagdes normativas aplicaveis;

5.17.1, Prestar o SCM segundo os parimetros de qualidade dispostos no Regulamento Anexo a
Resolugdo ANATEL n® 614/2013, especialmente em seu Titulo IV, Capitulo III - Dos
Direitos e Deveres da Prestadora: I - prestar servigo adequado na forma prevista na
regulamentagde; I - cumpriv ¢ fazer cumprir este Regulamento ¢ as demais normas
editadas pela Anatel; IIT - utilizar somente equipamentos cuja certificagdo sefa expedida
ou aceita pela Anatel; I = enviar ao Assinante, por qualquer meio, copia do Contrate de
Prestagdo do SCM ¢ do Plano de Servigo contratado; V' - observada: as condigdes
técnicas ¢ capacidades disponivels nas redes das Prestadoras, ndo recusar o atendimento
a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestacdo do Servigo, nem
impor condigdes discriminarérias, salve nos casos em queé a pessoa 5¢ enconmrar em drea
geogrdfica ainda ndo arendida pela rede; 171 = romar disponivels ao Assinante, com
antecedéncia minima de trinta dias, informacdes relativas a alteracdes de precos e
condicdes de fruicdo do servico, entve as quais modificagdes guante a velocidade e ao
Plane de servigo conmratados; VII — tormar disponiveis ac Assinante informacdes sobre
caracteristicas ¢ especificacdes técnicas des terminais, necessarias a conexde dos
mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexdo de equipamentos sem fundamento
tecnica comprovada; VI - prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto ¢ lhwe de
onus, face a swas reclamagdes relativas a fiuigdo dos servigos; IX - observar os
paramenros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e ne conmato celebrado com o
Assinante, pertinentes a prestagdo do servigo ¢ a operagdo da rede, e manter a qualidade
conforme o Regulamento de Gestio da Qualidade do SCM e o desempenho conforme
taxas diseriminadas no TERMO DE CONTRATACAO.

6. Preco, condicoes de pagamento, reajustes, vigéncia do contrato ¢ EQUIPAMENTOS
adguiridos

6.1. O contrato tera vigéncia de 12 meses, com permanéncia mimima ou nio, sendo automaticamente
renovado,

6.2, Oz valores decorrentes da mensalidade referente ao servico SCM ou SVA serfio reajustados a
cada 12 meses, a contar da data de contratacdo deste. O CONTRATANTE devera entrar em
contato para se atmalizar sobre o novo valor ou consultar o site da CONTRATADA.

6.2.1. O valor da mensalidade deste Contrato, explicitada no TERMO DE (;DHTF..-!.T.-"LC.iQ. 5erd
reajustado segundo a periodicidade minima admitida em lei com base na variacio do Indice

Geral de Pregos, Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgada pela Fundagio Getilio Vargas
(FGV), ou no caso de sua extingiio ou da mnexisténecia de sua divulgagio, por outro indice que
melhor reflita a perda do poder aquisitive da moeda nacional ocormnda no periodo

6.3. Os valores decorrentes da taxa de visita técnica poderdo sofrer reajustes a qualguer tempo.

6.4. Os precos da mensalidade serdo informados juntos com as respectivas velocidades de acesso.

6.5. O valor da mensalidade pago a CONTRATADA cobre apenas o servigo de acesso a internet e a
visita técnica. A visita técnica que trata esse item 6.36, incluida no valor da mensalidade, so
contempla a assisténcia aos EQUIPAMENTOS OBRIGATORIOS A PRESTACAO DO SCM,
nio incluindo no cenano do CONTRATANTE:

Assisténcia a rede interna;
e Assisténcia aos microcomputadores;



« Amplhacio do sinal do WIFI;
= Reconfizuracio on modificacio da senha do Ponto de Acesso WIFI ou Roteador

WIFL

« Manutencio dos EQUIPAMENTOS em decoméncia de danos ou mau uso
ocasionado pelo CONTEATANTE.

* PBeparo, reposicio, manutengdo e reconfiguracao dos EQUIPAMENTOS avaniados
pela CONTRATANTE.

6.6. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia a CONTEATADA a CONTEATANTE sera
obrigada ao pagamento de: I - multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor devido; II -
commecdo monetana apurada, segundo a vanacdoe do Indice Geral de Precos — Dispomibilidade
Interna da Fundacdoe Getalio Vargas IGP-DIL. ou outro indice que o substitua, desde a data do
vencimento até a data da efetiva liqumudacao; e III - juros de mora de ate 1% {um por cento) ac
meés, calculados “pro rata die”, desde a data do vencimento até a data da efetiva hgqudacéo; IV -
outras penahdades previstas em Lel e no presente Confrato, sem prejuize de mdemizacio por
danos suplementares.

6.7. Para a cobranca dos valores. a CONTRATADA podera providenciar emissio de came, boleto
bancario, débito em conta comente ou outra forma de cobranca, bem como, em caso de
madimplemento, protestar o referido titulo e/ou inchur o nome da CONTEATANTE nos orgios
restritivos de crédito. tais como a SEFLASA e o SPC.

6.8. 0 nao recebmmento da cobranca pela CONTERATANTE nio 1senta a mesma do dewvido
pagamento. Nesse caso, a CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta e cito) horas antes da
data de vencimento, contatar a para gque seja onentada como proceder a hqmdacio do wvalor
devido.

7. Qualidade e caracteristicas dos servicos prestados.
T.1.Tedos os servigos prestados pela CONTEATADA sio obnigados a obedecer aos parametros de
gqualidade estipulados pela Azéncia Fesulamentadora ANATEL.
T7.2.A velocidade de acesso a intermet obedecera dois paramentos, a Velocidade de Download
Maxima e a Velocidade de Upload Maxima contratadas.

7.2.1. A Velocidade de Download Maxima e Upload Maxima sdo descntas em seus anuncios em
“Mega bits por sequmdo” (Mbps), portanto, poderdo sofrer alteracbes de unidade conforme
0 Software utilizado pelo CONTEATANTE.

7.2.2. Conforme ja comentado. as Velocidades de acesso poderdo oscilar em decorréncia de
fatores externos a rede da CONTRATADA, podendo tambem soffer oscilagbes em
decorréncia do horano de maior pico do trafego na rede, mas nio deixara de obedecer aos
crtenos de qualidade impostos pela ANATEL.

7.2.2.1 Entende-se por “horanos de pico de acesso” como sendo o horano no gual ha um
elevado nimero de acessos na rede da CONTRATADA, ou no restante da rede que
compde a INTERNET e que esta fora dos dominies da CONTRATADA.

7.2.3. O CONTPATANTE reconhece que a velocidade de conexao a internet depende de fatores
alheios ao confrole da CONTEATADA, que ndo possui nenhuma responsabilidade, a
exemplo: (1) da capacidade de processamento dos termunais de acesso do propno
CONTEATANTE: (2) da velocidade disponivel aos demais computadores que integram a
rede mmumdial (internet); (3) do nimero de conexdes simultineas; (4) dentre outros fatores.
Desta forma, a CONTRATADA se compromente exclusivamente a cumprr a garantia de
banda fixada ou velocidade média de acesso no TERMO DE CONTEATACAO.

7.24. A CONTEATADA nio se responsabiliza pela vanacio desses paramentos em decorréncia
de problemas e mdispombilidade imposta por redes externas nio pertencentes direta ou
indiretaments a essa. como, sites e servidores de arquivos. Ainda, a contratada ndo se
responsabilidade pela vanagio da qualidade do acesso devido a fatores intemos a rede do



cliente, a exemplo, interferéncias, compartilhamento de acesso, equipamentos defeituosos,
etc.

7.3.0 perfil do acesso ocomre em carater compartilhado, logo estardo sujeito as vaniagdes da
velocidade impostas pelos horanos de pico de acesso, mas tal fato ndo desobnga a
CONTRATADA de garantir as normas de qualidade impostas pela AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES (ANATEL)

7.4.0 CONTRATANTE que adenr ao uso do WIFI na sua rede interna devera se orientar quanto as
limitagdes dessa tecnologia wireless, pois a CONTRATADA ndo consegue garantir qualidade
nessa forma de acesso intemo. [sso ocorre devido as perdas de sinal e interferéncias que estio
alem do controle da CONTRATADA, portanto. a qualidade do servigo esta prevista sobre meio
cabeado e limitado a primeira porta de acesso ormmnde dos EQUIPAMENTOS
OBRIGATORIOS A PRESTACAO DO SCM.

7.5.0 CONTRATANTE recebera um IP privado e dindmuco para sua conexio, podendo requerer
um [P publico e vanavel, porém essa requisicio se enquadra em carater de servigo adicional e se
faz necessanio a consulta de dispomibilidade e valor monetario mensal adicional.

7.5.1. O mimero do IP publico adquirido pelo CONTRATANTE podera ser alterado, a exemplo.
por motivos de ordem técnica. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por qualquer
custo gerado por essa alteragio.

752, A conexio do CONTRATANTE faz use do protocole NAT (Network Address
Translation), necessiric ao esgotamento do endereco [Pvd. O NAT poderd afetar alquns
servicos disponivels na internet, neste caso a CONTRATADA nio se responsabiliza por

~ esse ocorndo.

T.6.E vedada a contratacio dos servicos da CONTRATADA para revenda em cardter SVA e ou
SCM. Ou seja. a CONTRATANTE nfio poderd utilizar tais servicos para revendé-lo como SVA
e ou SCM. Em caso de descumprimento desse item, a CONTRATADA tera a livre escolha em
cancelarrescindir esse confrato com a CONTRATANTE. sem qualquer onus para a
CONTRATADA.

7.7.A intemet é composta por varias redes, independentes e ndo vinculadas a CONTRATADA,
portanto, a CONTRATADA ndo garante a disponibilidade de acesso a todos os destinos (Sites,
servidores, etc). Sempre que possivel e constatada a nio disporbilidade de um determinado
destino, a CONTRATADA tentara informar isso a0 mesmo, pedindo auxilio na resolugio desse
problema. Essa postura ndo se aplica ao CONTEATANTE que posswi IP Pablico proprio.
devendo esse entrar em contato com o destino inacessivel. Ainda, a CONTRATADA néo se
responsabiliza por qualquer dano causado a0 CONTRATANTE pelo ndo acesso a um destino
em especifico, entendendo que a CONTEATADA possui autoridade apenas dentro da sua
infraestrutura de rede.

7.8.05 servicos de Comunicacio Multimidia prestados pela CONTRATADA nio mcluem
mecanismos de seguranca légica da rede da CONTRATANTE, sendo de responsabilidade
deste a preservagio de seus dados.

8. Equipamento em Comodato ou Aluguel

8.1. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CONTRATANTE equipamentos para receber a
conexdo, tais como roteadores, a titulo de comodato ou aluguel. o que sera ajustado pelas partes
através do TERMO DE COMODATO e ALUGUEL e ou TERMO DE PERMANENCIA,
devendo 0 CONTRATANTE, em qualquer hipotese, manter e guardar os equpamentos em
perfeito estado de uso e conservagio, zelando pela integridade dos mesmos, como se seu fosse.

§.2.0 CONTRATANTE ¢ plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos ao
mesmo a titulo de comodato ou aluguel. devendo, para tanto, providenciar aterramento e
protecio elétnca e contra descargas atmosféricas no local onde os equipamentos estiversm
instalados e, inclusive, retirar o5 equipamentos da comrente elétrica em caso de chuvas ou
descargas atmosfénicas, sob pena do CONTRATANTE pagar a CONTRATADA o valor de
mercado do equipamento.



8.3.0 CONTRATANTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato
ou aluguel tnica e exclusivamente para os fins ora contratados. sendo vedada a cessdo. a
qualquer titulo, gratuta ou onerosa. dos equipamentos para terceiros estramhos a presente
relacdo contratual; e ainda. sendo vedada qualquer alteragdo ou mntervengdo nos equipamentos, a
qualquer titulo.

8.4.05 equipamentos cedidos a titulo de comodato deverao ser utlizados pela CONTRATADA
unica e exclusivamente no endereco de mnstalagdo constante ne TERMO DE CONTEATACAQ,
sendo vedado aoc CONTRATANTE remover os equpamentos para local diverso, salvo em
caso de prévia autonzagio por escnto da CONTRATADA

§.5.0 CONTERATANTE reconhece ser o umco e exclusive responsavel pela guarda dos
equipamentos cedides a titulo de comodato ou aluguel. Portanto, 0 CONTRATANTE deve
indemzar a CONTRATADA pelo valor de mercado dos equupamentos, em caso de furto, roubo,
perda, extravio, avanas ou danos a qualquer dos equupamentos, bem como em caso de inércia ou
negativa de devolugdo dos equipamentos.

§.6.A0 final do confrato, independentemente do motive que ensejou sua rescisac ou termino, fica o
CONTEATANTE cbngado a restituur a CONTRATADA os equpamentos cedidos a titulo de
comodato, em perfeirte estado de uso e conservagio, no prazo de ate 48 (quarenta e oito) horas.
Venficado que qualgquer equipamento se enconfrar avanado ou imprestavel para uso. ou em
caso de furto., roubo, perda. extravio ou damos a qualquer dos egquipamentos, devera o
CONTERATANTE pagar a CONTRATADA o valor de mercade do equipamento

8.6.1. Ocomrendo a retencdo pelo CONTRATANTE dos equipamentos cedidos a titulo de
comodato, pelo prazo supenor a 48 {(quarenta e oito)} horas do término ou rescisdo do
contrato, fica 0 CONTRATANTE obngado ao pagamento do valor de mercado do
equipamento.

§.7.Em qualquer das lupoteses previstas nos itens antecedentes, fica autonizado a CONIRATADA,
independentemente de prévia notificacio. a emissdo de um boleto e'ou duplicata., bem como
qualquer outro titulo de credito, com vencimento apos 05 dias da enussao, visando a cobranga
do valer de mercade do equipamento e das penalidades confratuals, quando aplicavels. Nao
realizado o pagamento no prazo de vigencia, fica a CONTRATADA autorizada a levar os
titulos a protesto, bem como encanmunhar o nome do CONTRATANTE aos orgdos de protegdo
dao credito, mediante previa notificagio; sem prejuizo das demas medidas judiciais e
extrajudiciais cabiveis.

9. Da Rescisdio
9.1.0comrendo mfracie a quaisquer clausulas ou condigdes aqui pactuadas, gerara a parte confrana a
faculdade de rescindir mediante Notificagdo a oufra parte com antecedéncia minima de 30
{tnnta) dias, recaindo a parte que deu causa nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato.
9.2.A rescisdo ou extingdo do presente contrato por gualquer modo acarretara a imediata
intermupgao dos servigos contratados. ’
9.3, Do CONTRATO firmado com TERMO DE PERMENENCIA

0.3.1. Na lupotese de cancelamento antes do prazo de 12 (doze) meses. 0 CONTRATANIE
devera reembolsar a CONTEATADA o valor total da vantagem proporcional ac numero
de meses a vencer.

9.3.1. O CONTRATANTE reconhece que a suspensdo dos servigos a pedido do propno
CONTEATANIE, ou por madimpléencia ou mfracde contratual do CONTRATANTIE,
acarreta  automaticamente na suspensio de wvigencia do CONTEATO
DE PR.E%T.-’L!?_LS.D DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM E
CONEXAOQO A INTERNET (5CT) OU SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA),
TEEMO DE COMODATO E ALUGUEL e TEEMO DE PERMANENCIA, ndo
deixando de ser aphicavel as multas rescisonas a CONTEATANIE.



9.3.3. Em qualquer das hipoteses previstas nos itens antecedentes, fica autonzado a
CONTRATADA, mdependentemente de prévia notificaciio, a emissio de um boleto efon
duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento apds 03 dias da
emussdo, visando a cobranca do valor total das penalidades contramais, quando aplicaveis,
Nio realizado o pagamente no prazo de vigéncia, fica a CONTRATADA autonzada a
levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CONTRATANTE aos
orgios de protecdo ao crédito, mediante prévia notificacdo; sem prejuizo das demais
medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

9.34. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, ¢ uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do CONTRATO DE PRES'{A{'&G DE SERVICOS
DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM E CONEXAO A INTERNET (5CI)
OU SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA), o cliente perdera automaticamente
direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, nio
estara sujeito a nenhum prazo de fidelidade contratual podendo rescindir o referido
contrato, sem nenhum onus e a qualquer momento.

10. Inadimpléncias ¢ conseqiiéncias

10.1. Em caso de nio pagamento na data de vencimento da mensalidade referente ac Servigo SCM
ou de qualquer outro valor monetario, a CONTRATADA ira manter a prestacio do servigo ate
15 dias apds o vencimento, e no 16° dia wa efear o bloqueio. O mesmo se aplica ao nio
pagamento das parcelas dos EQUIPAMENTOS adguindos, se assim for, ou da taxa de visita
técnica na data de vencimento,

10.2, O CONTERATANTE inadimplente por um periodo supernor a 45 dias estara sujeito as medidas
legais cabivels, e tera ¢ seu contrato cancelado. Ainda, em casos de contrato com periode de
permanéncia minima estara sujeito as multas e condicdes mpostas pelo mesmo.

11. Da ANATEL

Nos termos da Pesolugio n° 6142013, informamos que a Agéncia nacional de Telecomunicagdes
tem a disposigio do CONTRATANTE as informagdes regulatonas e lemslativas da prestagio de
SCM nas seguintes paginas do site da agéncia: <hitp:/'www anatel gov.br=,
=htip:/legislacao anatel gov.br/~ e <htip/'www anatel gov br/Portal/exibirPortalInternet do= e as
reclamacdes podem ser feitas pelo telefone 1331, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias
uteis, das 8h as 20h, ou também no site da ANATEL, através do servico de Auto atendimento
“FOCUS" ou ainda em sua sede/escritorios, nos seguintes enderecos:

— ANATEL - Sede -

End : SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H - CEP: 70.070-940 - Brasilia — DF - PABX: (35 61)

2312-2000

— ANATEL — Minas Gerais -
End : Bua Maranhio, 166 — Bauro: Santa Efigénia - CEP 30150-330 Belo Honzonte MG
Telefone: 31- 2101-6100 - Fax- 31- 2101-6130

- ANATEL - Comespondéncia de Atendimento ao Usnano:
Asszessoria de Relagoes com o Usuano — ARU - SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia -
DF, CEP: 70.070-940 - Fax Atendimento ao Usuano: (55 61) 2312-2264.



5. Do Foro
- Para dinmir quaisquer duvidas oriundas da interpretacic ou casos omissos do presente contrato, fica
eleito o foro da comarca de Medina - MG, exclundo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



